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Концепция качества компании «Волжские дачи»

Исходные принципы

1. В классической экономической триаде «цена - качество – сроки» компания определяет качество первым приоритетом. Следом идут цена, затем – сроки. 

2. «Волжские Дачи» – не строительная и не проектная компания, поэтому не является, и не намерена становиться в этих областях экспертом. Все строительные и проектные работы осуществляются внешними подрядчиками – строительными и проектными организациями, и контроль их качества также осуществляется независимыми профессиональными экспертами. Компания «Волжские Дачи» не берет на себя прямую ответственность за выполнение непрофильных работ и услуг.

3. Компания «Волжские Дачи» позиционирует качество, как свое основное конкурентное преимущество и главный маркетинговый лозунг. 

Определение качества

1. Качественным является продукт, не дающий клиенту оснований для претензий. 
Под этим подразумевается, что продукт, во-первых, должен соответствовать представлению клиента о качестве, во-вторых, быть неуязвимым для претензий, как с юридической точки зрения, так и с точки зрения здравого смысла.

2. Комплексный подход: продукт может быть качественным в целом только в том случае, если все его составляющие качественны сами по себе.

3. Системный подход: результат (продукт) может быть качественным только в том случае, если процесс его достижения (производства), и исходные элементы (материалы, ресурсы и исполнители) также отвечают критериям качества.

Контроль качества

1. Контроль качества осуществляется трехсторонне:

2. Самим исполнителем. Это обеспечивается условиями сотрудничества и договорными обязательствами, при которых исполнителю становится не выгодно снижать качество выполняемых работ и поставляемых материалов.

3. Третьей стороной – независимыми профессиональными лицензированными организациями, осуществляющими технический надзор и экспертизу.

4. Внутренним контролером качества – сотрудником компании «Волжские дачи». 

Механизм финансового гарантирования

Механизм финансового гарантирования применяется в отношении подрядчика – партнера компании «Волжские Дачи» и заказчика – клиента компании «Волжские Дачи» и обеспечивает добросовестный подход как со стороны исполнителя в части качественного выполнения работ, так и со стороны заказчика в части своевременной и полной оплаты.

Принцип механизма заключается в том, что заказчик вносит полностью договорную сумму до начала работ, но исполнитель получает оплату только после полного и качественного исполнения договора. Таким образом, схема защищает интересы обеих сторон: исполнителя, ограждая его от возможных необоснованных придирок заказчика к результатам работ и задержки выплат, и заказчика, исключая риск потери аванса в случае недобросовестности исполнителя. Основанием оценки качества работ является официальное экспертное заключение профессионального независимого эксперта. Финансовым гарантом выступает компания «Волжские дачи». 
Схема механизма финансового гарантирования:
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